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W Datadec Group, uno de los primeros part-
nersde Oracle, fue constituida por Vicente Se-
rrano Ortizen 1987 en Valencia como factoria
de softwarey consultoria de negocio que ofre-
ce soluciones de gestién para la mediana y
gran empresa. Con el paso de los afos, en
2000, constituyd Datadec Online paragaran-
tizar asi aplicaciones en modo cloud (la fa-
mosa nube) desde su propio Datacenter en
modalidad de pago por uso tras invertir algo
mas de cuatro millones de euros en el desa-
rrollodelaplataforma dealta disponibilidad.
Enpleno proceso de expansion nacional ein-
ternacional, elgrupo fundado por Vicente Se-
rrano aglutina una plantilla de 60 ingenieros
técnicosy consultores de negocios. Tiene 300
clientes. En declaraciones a Levante-EMV
analiza el proceso de transformacion digital
dela economia.

@ Laeconomiasehavueltodigital ylosha-
bitos de consumo cambian 3 Qué retos tie-
nen por delante las empresas?
(D Las quelideraban hace una décadala tec-
nologiahoyyanolalideran. Los grandes pla-
yers de internet como Amazon, Google y Fa-
cebook son ahora los motores de la innova-
cién, los que estan ofreciendo hoylos princi-
pales cambios tecnoldgicos. Internet es el
medio que ha cambiado la situacién impe-
rante en el sector tecnolégico y el que cam-
biard el de todalaindustria. Amazon aprove-
chalatecnologia paraliderarelmundofisico.
El mercado es el consumidor, el cual esta en
un proceso de transformacién aceleradoyla
formaenlaquelosjévenesserelacionan con
el mundo es muy distinto en cuanto a su pa-
trén de consumo. Estamos en una economia
mucho mésdigital con nuevas formas de vivir
yde consumir. Por tanto, las empresas deben
transformarse, salir de su zona de confort o
perderan a sus clientes, cuota de mercado y
terminaran desapareciendo.
@ ;Cual es el ritmo de esos cambios?
(D Muy lentos en el caso de algunas regiones
espanolas. No son conscientes de los benefi-
cios. La transformacion digital debe ser una
prioridad porque haymuchastareas que son
puro desperdicio yporque el aumento delos
ingresos y disminucién de los costes no son
posibles sin aplicar la tecnologia 360 grados
en cada unidad de gestién. La clave estd en
industrializar todas las areas de la empresa.
Como ejemplo de digitalizacion de procesos
tenemos el caso del SII (Suministro Inmedia-
to de Informacién). Desde el pasado 1 de ju-
lio, todaslas empresas con facturacién supe-
riora6millonesde euros tienenlaobligacion
de enviar los libros de IVA telematicamente
alasededelaAgencia Tributariaasicomore-
( El gran reto para las
empresas de comercio
electronico es ganar en
capacidad logistica y
consolidar asi su negocio»
( Cada vez hay mas
consumidores que son
nativos digitales; expertos por

internet que esperan buena
experiencia de compray

Vicente Serrano Ortiz
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«Las empresas que
no se digitalicen
desaparecerany

La factoria de «software» y consultora de

soluciones informaticas cumple tres decadas en el

mercado y acelera ahora su expansion en Espafia y

el exterior ante el avance de la transformacion digital

cibirautomaticamente el acuse derecibo con
laaceptacion orechazodelafacturaporparte
de Hacienda en tiemporeal. Poner una apli-
cacién movil ala fuerza de ventas, al reparti-
dor-chofer, al propio cliente con servicios que
permiten automatizar los procesos de venta,
logistica, servicios que ponemos enla palma
delamano, es otro ejemplo de digitalizacién
que tiene un claro retorno de la inversiéon y
permite escalar el negocio.

@ ;Qué hacelaindustria?

(D Deberfa plantearse introducir sensores en
madquinas para medir el rendimiento y el in-
dice derechazos.Enelarea delogisticase me-
joramés deun 30 % la capacidad de servicio,
aplicando algoritmos de optimizacién del es-
pacio en el almacén y en los procesos de re-
cepcidn, preparaciény expedicion. Eldel co-
mercio electrénico esganar en capacidad lo-
gistica para consolidar negocios.

@ ;Qué efectos va a producir estos cam-
bios en el mercado ?

() Cada vez hay mas consumidores que son
nativos digitales; auténticos expertos com-

prando por internet que esperan una buena
experiencia de compra. Cémo atraer a estos
expertos es un auténtico reto. Hay que cono-
cer sus intereses, crear contenidos digitales
que los atraiga, identificarlos para después
ofrecerles un buen producto, una entrega ul-
trarrapida y un servicio postventa excelente,
todo ello con procesos automatizados de
captacion, logistica, facturaciény cobro. Las
empresas de distribucién ya saben que la
transformacién digitalno esunaopciényes-
pecialmentelas grandes empresas estan dan-
do los pasos que permitan mantener a los
clientes actuales y abrir mercados.

@ Amazon tomala delantera y las empre-
sasdeladistribucion estan muy preocupa-
da por la competencia que acecha.

() Amazon es una delas mayores firmas tec-
nolégicas, una marca global con un market-
place compuesto de millones de productos,
faciles de compraryentregagratuitaen 24 ho-
ras. Es el mayor exponente de empresa digi-
talizada al servicio del cliente. Desde su na-
cimiento se centrd en desarrollar experien-

-
&

=
-

Vicente Serrano, en una
de las instalaciones de

Datadec en Valéncia.
MIGUEL ANGEL MONTESINOS
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cias de compra, recolectando cada clickytra-
duciéndolo en conocimiento para sugerirle
productos de suinterés con un coste marginal
cercanoacero. Muestra el camino almodelo
de relacion colaborativa.

@ ;Crecerdla economia colaborativa?

() Amientender, a partir de laimplantacién
de las comunicaciones 5G se acelerara la
transformacién a la economia digital y cola-
borativa, la empresa que no tenga al menos
una parte de sus sistemas de gestion en la
nube, aprovechandolosrecursos que ofrece,
utilizdndolos para captar clientes, fidelizar-
los, trazando sus productos, e interactuando
enlanuevaeconomia, perderd grandes opor-
tunidades. Son tiempos disruptivos.

@ El sector de la automocion y del trans-
porte, ;es el mas avanzado?

() Elautomdvil siempre ha sido un motor de
lainnovacién quearrastra amiles de provee-
doresprepardndolos para obtener elméximo
beneficioatravésdelatecnologia. DHL, lider
mundial en servicios de logistica estan pro-
bando en sus almacenes, laimpresién en 3D
de piezas de repuestos para el sector del au-
tomoévil que se imprimirdn bajo demanda, lo
que unird especialmente la logistica y la fa-
bricacién transformandola cadena de sumi-
nistro. Pirelli incorpora sensores en sus neu-
maticos para detectar el desgaste e informar.
Inclusofacturar por el serviciomediante una
cuotamensual queincluye el cambio gratuito
de los mismos. Estamos en un proceso de
destruccién creativade gran alcanceylame-
jor posicion para tener éxito es ser transgresor
y disruptivo, no descartar las nuevas ideas y
experimentar.

@ Se estd hablando mucho del internet de
las cosas, el lamado «IoT».

() Se est4 hablando mucho del internet de
las cosas porque es una parte importante de
la cuarta revolucién industrial que tiene una
graninfluenciaentodoslossectores. Enlain-
dustrial una de las posibilidades es que todo
producto o recurso tenga instalado sensores
que emitiran y recibirdn informacién en
tiempo rea que sera recogida por sistemas
que manejan grandes volimenes de datos y
que aplicando técnicas de andlisis y algorit-
mos en algunos casos de inteligencia artifi-
cial, presentaran unos pocos datos de mucho
valor y tomaran decisiones.



